05.06.20 - Deutschlands Kundenchampions 2020

Madeira Garnfabrik auf Platz 1

Von ks Schiomski

Beimettbewerb ,Devtschlands Kunderchampions” konnte die Madeira Garnfabrik in der Kategorie ,BI6-
50 bis 499 Mitarbeiter” den Gecamitsies dovortragen
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Madeira bietet ein umtassendes

Sartimenit an SHckmaterizlien an ©
Madsira Gamiabrik
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URDENCHARPIONS.

Die Gawinner der (Kunden-)Harzen
stehen fest: Baim Wetthewerb
Lreutschlands Kundenchampions™
komnten sich Untermehimean auchin
diesem Jahr wieder fur ihre besonder=
Kundarbindung auzzeichnen lassen. In
der Kategnre B2E - 50 bis 499
Mitarbeiter fiberzeugte Madeira am
meist=n undwuarde dafir mit dem
Gesamisieg belohnt. © Madeira
Garrfabrik

Furn 13 Mal hatten bundesweit fiber 200 Untemehmen zus
verschiedensten Brandhen an dem Unbermehmensvettbewerb
teilzenommen. Dis Qualtdt der Kundenberiehung wurds dabei
auf Basis reprisentativer Befragungen und wissenschaftlich
fundierter Studien amalysiert

Fufriedens Kunden und trene Fans aoch im Stickereisegment

D¥e Madszira Garrfabrk konnte indar Kategorie ,[BIB - S0bi 490
Mitarbeiter” den Gesamitsieg davoniragen. Aurgrund der
Einschrankungen durch Corona mussten die Auszeichaungen im
Rahmen sines Online-Sp=dals verkindet werden. Die offiziclle
Preiverleinung mit Galazbendwird 2021 nachgsholt. Wit einer
Kurdenzufriedenheit von 94 Prozent und einer Fan-Cuate von 4%
Prozent liegt die Madeira Garnfabrik deutlich Gber dem
diesiShrigen Durchechnitt in der Kategorie Business-to-Businass.

Der'Wettbowerh  Deutschilands Kundendhampions™

Cee Auszeichnung  Devtschlands Kundenchamiplons” basiert auf
einer vergleichenden Studie der Deutachen Gesellschaft fir
Cualitit{DG Q) des FAZ -Instituts und des
Markiforschungsurternehmens 2HWforum. Suf Grondlags
umfangreicher Kundenbefrapungen kinnen sich deutsche
Uniternenimen flr herausragende Kundenbezishungen und hohe
Fan-Cuaten suszeichinen laszen. Dabel spielen u. a. Faktorenwie
die Zurrizdenheit der Kunden und de emotionale Bindung zum
Lisfararten eine entecheidends Rolle fiir die Platzierung

Mehr Informationen zum Wettbewerb finden Sie HIER..



